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De fem adfaerdsmonstre i et velfungerende team eller pa
engelsk The Five Behaviors of a Cohesive Team™

Bestselleren har solgt over 2,5 million bager.

Fra talentfulde INDIVIDER til enestaende TEAMS

Mange taler om og bruger modellen, men vi kan male pa den! Wiley, som star bag Everything
DiSC® har i taet samarbejde med Patrick Lencioni udviklet et veerktaj, der kan male
teamets oplevelse af effektivitet og sammenhaengskraft.

The Five Behaviors of a Cohesive Team™ er et teamudviklingsprogram designet til at
skabe high performance teams. Programmet bygger pa Patrick Lencioni’s bestseller, “The

Five Dysfunctions of a Team” og hans teamudviklingsmodel.

Veerktgjet hjeelper, understottet af Everything DiSC®, deltagerne til at forsta deres DiSC®-
stil og det klarleegger samarbejdet i teamet. Det kraever hardt arbejde at fa alle
teammedlemmers preeferencer og adfaerdsstile til at spille sammen i et produktivt og
sammenhangende team, men udbyttet er stort — bade for individet, teamet og
organisationen.

Hvad kan dette program?

Veerktgjet hjeelper teams til at forsta, hvordan de scorer pa

de centrale elementer i Five Behaviors-modellen: tillid,

konflikt, commitment, ansvar og resultater. -
ACCOUNTABILITY

Hvert teammedlem vil ogsa forsta sin egen og

teammedlemmernes adfeerdsstil baseret pa DiSC®-

modellen: D: Dominans, i: Indflydelse, S: Stabilitet og C:
Competencesggende adfeerd, samt forsta hvordan deres
adfeerdsstile bidrager til teamets overordnede succes.

TRUST
Patrick Lencioni belyser dysfunktionerne, som kan opsta i _

et teamwork ud fra The Five Behaviors of a Cohesive Team™ Model

e Tillid: Et team skal kunne vaere hudlgs zerlig overfor hinanden, for at skabe
grundstenen for teamwork.

o Konflikt: Den ufiltrerede, konstruktive debat og udveksling af ideer, kan kun blive gjort
muligt gennem sarbarhed og tillid, hvilket er etableret i fgrste trin.

e Commitment: At forpligte sig. Nar alle medlemmer har givet et bud pa deres ideer og
meninger, veelges der derefter den bedste, ud fra en konstruktiv diskussion — Dette
skaber baggrund til at forpligte sig til teamet, hos teammedlemmerne.

e Ansvar: En klar handlingsplan og klar fordeling af roller, ger det muligt for teamets
medlemmer at holde hinanden ansvarlig, ud fra den standard som er fastsat fra start af.

e Resultater: Det sidste mal for et team, er at skabe ROI og forretnings succes, hvilket
bliver gjort muligt nar de andre fire trin er blevet opfyldt. Hvis ikke alle tidligere trin er
opfyldt, vil individets eget mal stad hgjere end teamets.
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Elementer af profilen The Five Behaviors of a Cohesive
Teams™

Lad os dykke lidt ned i, hvad det sa er man far med

profilen. Ud fra et teams besvarelser genereres en De fem adfeerdsmenstre og dit team
rapport pa 40 sider. e e o
Profilen giver en score pa 1 til 5 pa de 5 niveauer i .
. . . o MIDDEL
pyramiden, som ses til hgjre. Farven er baseret pa a7

[} HOJ
3.76-5.00

normgrupper.

COMMITMENT
3,55
KONFLIKT
3,40

TILLID
2,50

Resumé af teamets undersegelsesresultater

Resultater fra teamundersggelsen

Felgende tabel viser teamets svar pa tillidsspergsmélene fra teamets undersegelse. Bjaelkerne til hejre for
spergsmalet viser teamets gennemsnitlige resultat pa en skala fra 1-5. Tabellerne pa side 6-7 viser fordelingen af
svar i teamet.

Dit teams indikerer, at alle fem potentielle i for
teamet.

1= NASTEN ALDRIG; 2 = SJIALDENT; 3 = NOGLE GANGE;
4 = SOM REGEL; 5 = NASTEN ALTID

Teammedlemmer indremmer
deres svagheder over for \A 2,4

hinanden.

Teammedlemmer or gode tial G 2,6

give hinanden en undskyldning.

Alle 5 niveauer splittes op i
4 underfaktorer som giver

en mere preecis forstaelse

for hvad der ligger bag det
samlede resultat.

Teammedlemmer er &bne og I 2,2
oprigtige over for hinanden.

Teammedlemmer indhenter I 2,8
input ffc’ N USRS SUSRREY S ’
deres a Teammedlemmer indremmer deres svagheder over for hinanden.

Nassten aldrig Sjeeldent Nogle gange Som regel Nassten altid
1 1 3 0 0

‘ Medlemmemne i et godt team spilder ikke tid og energi pa at lade som
om, de er noget, de ikke er. Alle i teamet ved, at ingen gemmer sine
svagheder veek, hvilket ger det lettere at opbygge en dybfelt og
usaedvanlig form for tillid.

Men, Kathryn, medlemmer i dette team synes ikke at vaere villige til at
indremme deres svagheder, i hvert fald ikke over for hinanden. | stedet
gemmer medlemmerne i dette team sandsynligvis p& deres personlige
begraensninger af frygt for, hvad de andre mon taenker. Den eneste
méde, dette team kan begynde at opbygge eegte tillid p4, er, hvis
teammedlemmerne kan vaere bne omkring deres sande jeg.

Den enkeltes besvarelse er helt
fortrolig, men det er muligt at se
spredningen pa besvarelserne.

Teammedlemmer er gode til at give hinanden en undskyldning.

Neesten aldrig Sjesldent Nogle gange Som regel Naesten altid
1 1 2 1 0

Nér et godt team oplever tillid baseret pa sarbarhed, maerker
medlemmerne, at de trygt kan sige ting som "Jeg dummede mig” eller
"Din idé var bedre end min.” Niveauet for tillid i et team hejnes
betydeligt, hvis dets medlemmer kan saette sig ud over eget ego for at
komme videre.

Selvom der var nogen uenighed, virker det som om, de fleste i dette
team ser medlemmerne som utrygge ved at give hinanden en
undskyldning for fejl. Folk kan fele sig tvunget til at skjule fejl og undga
direkte undskyldninger. Husk pa, at vilien til at undskylde er en vigtig
faktor, der kan bidrage til at skabe tillid i dette team.
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Everything DiSC er bygget ind i profilen

Everything DiSC®-teamkort — som giver mulighed for at tale om
Evetiog SO i o lcrogen of o oommodmmas s g betydning af personlighed i forhold til
eksempelvis opbygning af tillid.
Dominans s Indflydelse Samtidig giver det mulighed for starre
e, ke ek s forstaelse teammedlemmerne imellem.
Motiveres af: magt og autoritet, Motiveres af: social anerkendelse,
konkurrence, at vinde, succes gruppesktiviteter, venskabelige relationer
Frygter: at miste kontrollen, blive Frygter: social afvisning, modvilie,
udnyttet, sirbarhed at miste indflydelse, blive ignoreret
Begraensninger: manglende bekymring Begraensninger: impulsivitet, manglende

for andre, utdimodighed, ufalsomhed organisering, manglende opfelgning

Udspergende Accepterende
Fokuseret pa logik Personfokuserst
Udfordrende Modtageig

Karakteristika: taimodighed,
holdand,en rolig tilgang, at vaere
god til at lytte, ydmyghed

Karakteristika: praecision. analyse.
skepsis, reserverethed, rolig adfeerd

Motiveres af: muligheder for at bruge Motiveres af: stabile miljoer, oprigtig
sin ekspertviden eller fa ny viden, paskennelse, samarbejde,
opmaerksomned pa kvalitet muligheder for at hjslpe
Frygter: kritik, sjuskede metoder, Frygter: manglende kontinuitet,
at tage fejl omstiling, manglende harmoni,
at forneerme andre

Begransninger: overdrevent kritisk,
tilbojelig til at overanalysere, X Bogran:nln_gu-r we«dsvs_ n
isolere sig Moderat tempo Mekﬂmrnenbed. tibejelighed til at
Rolig undga forandringer, ubeslutsornhed

Metodisk .

Competence-sggende Stabilitet

De fem niveauers gennemgang i
profilen afslutter alle med at sparge

Opbygning af tillid

Hvad skal der i for at opn tlid? deltagerne hvad de mener kunne

D e e e e o hjeelpe teamet. | dette tilfelde

e Bomemt Dulme e ot uisaen mener 5 ud af teamets 5 deltagere
Vi ville have storre tilid til hinanden i teamet, hvis vi: at mindre sladder kunne fremme

Brugte mindre tid pa sladder El Tilbragte mere tid sammen ti I I i d e n

Blev bedre til at indromme vores fejl E’ Var villige til at give en undskyldning

Sagde det heit, nar der er noget, vi er El

utilfredse med Sagde tingene mere ligeud

Delte fiaskoer og succeser pa jobbet med
hinanden

Blev bedre til at rose, nér det er fortjent

Forstod hinandens arbejdsstil [o]

] o] (@] [&] [

Leerte hinanden at kende pa det personlige @
plan

Diskussionspunkter

1. Flere af gruppemediemmeme felte, der ville vaere mere tillid i teamet, hvis der blev sladret mindre. Hvordan er
det gdet ud over tiliden ferhen? Er folk parate til at slippe fortiden pa det omrade? Hvad skal der til for at
reducere maengden af sladder?

2. Der ville ogsa vaere storre tillid, hvis folk var mere villige til at indremme fejl. Hvorfor hindrer manglende
indremmelse af fejl opbygningen af tillid? Hvor veerdifuldt ville det vaere for gruppens effektivitet?
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De fem adfeerdsmgnstre og dit team

Kathryn, nedenfor finder du dit teams resultater for hvert adfaerdsmenster. | venstre side af pyramiden vises jeres
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resultater fra spergerammen den 24.11.2019. | hejre side af pyramiden vises jeres resultater fra spergerammen den

24.08.2020.

LAV
- 1.00-3.24

[ MIDDEL
3.25-3.75

[ ] HOJ
3.76-5.00

24.11.2019

Resultater

svar

24.08.2020

Resumé af dit teams undersggelsesresultater

Jeres undersegelsesresultater indikerer, at commitment sandsynligvis er et styrkeomréde for dit team, mens
resultater, ansvar, konflikt og tillid er potentielle forbedringsomréder. Dit team ser ud til at have forbedret sig pa alle

fem adfserdsmenstre siden sidste maling.

- Det er muligt at
lave en "Progress
profil”, hvor
teamets fremskridt
kan males.

Commitment

nflikt

Ti

Ilid
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Hvad kan du bruge profilen til?

The Five Behaviors of a Cohesive Team™ kan hjeelpe alle teams, fra produktion til
bestyrelse med at blive mere sammenhaengende og levere bedre resultater.

Hos KAR+CO har vi stor erfaring med processer, primeert i leder-teams, hvor vi hjaelper
med at styrke samarbejdet via Lencionis model og 5B-profilen.

Vores erfaring har lzert os en raekke ting, blandt andet:

« Farst og fremmest - at det er vigtigt at starte med at definere, hvilke resultater der
skal komme ud af et gget samarbejde. Definitionen skal veere meget specifik, altsa
ikke bare at vores styrkede samarbejde skal forbedre vores evne til at na
eksempelvis vores budget, men hvad er det ledergruppen konkret skal gare, for at
organisationen som hele bliver bedre til at na budgettet.

« En anden vigtig leering har veeret, at for at et team flytter sig i den gnskede retning,
skal de veere opmaerksom pa tre omrader nemlig:

o Erder nogle strukturelle omrader, som fremmer eller haammer eksempelvis
KPl'er?

o Hvordan passer den enkeltes motivation eller personlighed ind, i det vi
forseger at opna? Kan der geres noget for at fremme processen

o Hvad med kulturen i teamet eller virksomheden? Hvordan far vi kulturen til at
understgtte de gnskede resultater?

o En tredje laering er omkring tillid. Patrick Lencioni taler sarbarhedsbaseret tillid,
altsa at vi ter indremme fejl, sige undskyld og bede om hjeelp. Vi tror pa, at der er to
elementer af tillid, som skal veere opfyldt, for den sarbarhedsbaseret tillid er
opnaelig.

o Det er faglig tillid - altsa jeg forstar mine teamkollegaers arbejde og har tillid
til deres kompetence.

o Det andet element er personlig tillid. Med det mener vi, at der er tillid til og
accept af hinanden - ogsa selvom vi er forskellige og derved reagerer

forskelligt.

Vil du hgre mere om, hvordan KAR+CO arbejder med lederteams, eller hvordan vi kan
hjeelpe dit team? Sa er du velkommen til at kontakte os.

Morten Kyhnaeb Gantzhorn Kristina Krantz WilkKki

Partner Partner
+45 2266 4288 +45 6122 3464
mg@kar.co.com kw@kar.co.com
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